
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ พบว่ามีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
1.2 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร   
1.3 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

 

สำนักปลดั 

 

- ปรับปรุงขั้นตอนการปฏบิัติงานให้มีความ
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดให้บริการ 
- สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดขีึ้น  

 

ไตรมาส 1-
4 

2. การให้บริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service 
พบว่ามีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 
ประเด็น ได้แก ่
2.1 มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้เท่าท่ีควร  
 2.2 มผีู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกดิประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
2.3 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  

 
ทุกกลุ่ม/ส่วน/
ฝ่าย 

 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น 
การประชาคม /รับฟังความคิดเหน็ ต่อ
โครงการของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ
กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ในช่องทาง 
online และ offline  
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคา่คะแนน ได้แก่   ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึง ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ  

สำนักปลดั - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สือ่ Social 
Media หรือประชาสมัพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ/ที่ทำการ  
- ดำเนินการปรบัปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่ามปีระเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน ได้แก่ ประเด็นเกีย่วกับ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างไม่ถกูต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อน
ประโยชนส์่วนตัว   

สำนักปลดั - กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน
แนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พบว่า
มีประเด็นที่ควรยกระดับค่าคะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่  
5.1 บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนตำบล
หนองจิกไม่ทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
5.2 เจา้หน้าท่ีในองค์การบริหารสว่นตำบล
หนองจิกบางราย ไมเ่คยเข้าไปมสีว่นร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  

กองคลัง - จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจกิทราบ
และจัดทำสรุปข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณ
ของหน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบ ผา่นช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนขององค์การบริหารสว่นตำบล
หนองจิก ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พบว่ามี

สำนักปลดั 
(งานบุคคล) 

- จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลือ่นเรื่อง
จริยธรรม โดยจัดทำคำสั่งอย่างเปน็ทางการ 
ลงนามนามโดยหัวหนา้ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ควรยกระดับคา่คะแนน 2 ประเด็น 
ได้แก่  
6.1 การขับเคลื่อนจริยธรรมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองจิก ขาดการดำเนินการ
ในลักษณะการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรฐัในหลักสูตร 
หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน  
6.2 บุคลากรบางรายในองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองจิกเห็นวา่ผู้บังคับบญัชาคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษาอย่างไมเ่ป็นธรรม  

- แนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพื่อลดความ
สับสนเกีย่วกับพฤติกรรมสเีทา และเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรม
ของอค์การบริหารส่วนตำบลหนองจิก 
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หน่วยงาน
จะดำเนินการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หลักสตูร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองจิก 
- กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรพัยากร
บุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาข้างต้น และ
กำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และเปดิเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินในปี 2566 
ในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไข
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคา่คะแนน 3 ประเด็น 
ได้แก่  
7.1  มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน สำหรับปีการประเมิน 
2566 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจิก ขาด
การวิเคราะห ์
- ผลการประเมิน ITA ที่มีข้อมูลรายละเอยีด
การวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (2 
ประเด็นที่จะต้องวิเคราะห์) (1) ประเด็นท่ีเป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน (2) ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ี
มีความสอดคล้องกับผลการประเมนิฯ  
- กำหนดมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่า
คะแนนในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ และการเปดิเผยข้อมูล แต่ยังขาด การ
กำหนดผูร้ับผดิชอบหรือผู้ที่เกีย่วข้องว่า

สำนักปลดั - วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ทีม่ีข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ อยา่งน้อย
ประกอบด้วย (2 ประเด็นที่จะต้อง
วิเคราะห์) (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน (2) 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- การกำหนดผูร้ับผดิชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ว่ามอบหมายให้หน่วยงานใดเป็น
ผู้ดำเนินการและกำกับตดิตาม และขาด
การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้
นำไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 
- นำมาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่า
คะแนนในตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และการเปดิเผยข้อมูล มา
ขับเคลื่อนและรายงานผลการดำเนินการตา
มาตรการที่กำหนดไว ้
- วิเคราะห์มาตรการเสริมสรา้งความ
โปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการ
ที่กำหนดไว ้ และเผยแพร่ให้บุคลากร
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มอบหมายให้หน่วยงานใดเป็นผูด้ำเนินการและ
กำกับติดตาม และขาดการกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัตแิละการ
รายงานผล 
7.2  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองจกิ ไม่ได้นำ
มาตรการและวิธีการที่จะยกระดับค่าคะแนนใน
ตัวช้ีวัด ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร การใช้
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และการเปิดเผยข้อมลู มาขับเคลื่อนและ
รายงานผลการดำเนินการตามาตรการที่กำหนด
ไว ้
7.3 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผูม้าติดต่อ
ราชการกับองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจิก
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองจิก
รับทราบ  
- จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

 
 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
 

1. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้ายระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


